VIKING LINE

Dataskyddsbeskrivning

| denna dataskyddsbeskrivning redogdrs for vilka personuppgifter som sparas hos Viking Line
i samband med skadereglering, for vilka andamaluppgifterna anvands, hur uppgifterna
skyddas och varifran den registrerade far information om sina personuppgifter. Skyddet av
dina personuppgifter ar viktigt for oss. Nedan kan du ldsa om hur vi hanterar dina
personuppgifter och vilka rattigheter du har.

1. Personuppgiftsansvarig
Viking Line Abp ("Viking Line")
Norragatan 4, 22 101, Mariehamn, Aland, Finland
Org.nr: 0144983-8

Viking Line ar personuppgiftsansvarig for anvandningen av dina personuppgifter och
ansvarar for att anvandningen sker i enlighet med tillamplig lagstiftning

2. Nar samlar vi in personuppgifter?
Viking Line samlar in och behandlar personuppgifter om dig nar:

e Du som skadelidande part kontaktar Viking Line gallande skadehantering och
framforande av ersattningsansprak

e DaViking Lines ombordpersonal uppgor en skaderapport nar skada skett ombord

e Du kontaktas eller kontaktar Viking Line i egenskap av vittne eller pa annat satt ar
part i skaderegleringen

Viking Line samlar endast in sadan nédvandig information som kravs for att Viking Line
ska kunna hantera och reglera ett skadearende.

3. Vilka uppgifter behandlar vi om dig?
De personuppgifter Viking Line samlar in vid ett skaderegleringsarende ar i huvudsak:

e Identifieringsuppgifter, sdésom namn, fodelsedr och kén

e Kontaktuppgifter, sdsom adress, telefonnummer och e-postadress
e Nationalitetsuppgifter, sésom hemland och nationalitet

e Betalningsuppgifter, sdsom kontonummer

e Kundnummer

e Skaderegleringsuppgifter, uppgifter om skadan
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e Fordonsuppgifter sa som registernummer

e Halsorelaterade uppgifter, sa som journaler, tandlakare/lakarintyg och utlatanden

e Reseuppgifter och handlingar i anknytning till dem, sdsom uppgifter om bokningar
och resor

e Myndighetsdokument, sdsom polisens  forundersokningsmaterial  och
domstolsbeslut

e Fakturor i anslutning till ersattningsarenden

e Sakkunnigas och specialistbedémningar

e Ovriga uppgifter som du sjalv kan lamna i anslutning till bokningen, sdsom
onskemal om specialkost eller sarskild information fran dig om ditt halsotillstand
infor resan relevant for att kunna fullgéra resan

For vilka andamal behandlar vi uppgifter om dig?
Viking Line behandlar huvudsakligen uppgifter som ror dig i syfte att:

e Handlagga och avgora ersattningsarenden
o Modjliggéra kundkommunikation for behandlande av ersattningsarenden

. Varifran far vi personuppgifter?
Vi far personuppgifter direkt av dig, fran bokningssystemet eller genom att begara dem
enligt din fullmakt och samtycke.

. Var sparas uppgifterna?

Inkomna skadearenden hanteras och sparas i Viking Lines skaderegister. Tjansten ar
|6senordskyddad.

Grunderna for behandlingen av personuppgifter
Viking Line baserar behandlingen av dina personuppgifter pa ett flertal rattsliga grunder.

Viking Line behandlar dina personuppgifter for att uppfylla lagstadgade forpliktelser eller
for att uppratta, forhindra eller férsvara en rattslig fordran. Viking Line kan ocksa komma
att behandla dina personuppgifter for att fullgéra ett avtal mellan dig och Viking Line. |
vissa fall kan Viking Line behandla personuppgifter baserat pa ett berattigat intresse som
uppkommer for oss, nar det férekommer en betydande och vederbdrlig relation mellan
dig och Viking Line, baserat pa ditt kundfoérhallande.

Hur ldnge bevarar vi uppgifter om dig?

Dina personuppgifter bevaras endast sa lange som det finns ett behov av att bevara dem
for att fullgora de andamal som uppgifterna samlades in for i enlighet med denna
dataskyddsbeskrivning. Viking Line kan komma att spara uppgifterna langre om det
behdvs for att folja lagkrav eller for att bevaka Viking Line rattsliga intressen.
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Forvaringstiden for dina personuppgifter beror pa lagstiftningen som paverkar
framstallandet av ett eventuellt krav pa forsakringsersattning.

Vem lamnar vi ut uppgifterna till?

Personuppgifter dverlats utanfor Viking Line endast med kundens samtycke eller om
overlatelsen av uppgifterna har en speciell laglig grund.

Viking Line kan komma att lamna ut dina uppgifter till tredje part, sdsom till Viking Lines
eller kundens forsakringsbolag, vilket kan behdva goras for att arendet ska kunna
hanteras.

Personuppgifter kan vidare komma att lamnas ut av Viking Line om det ar nédvandigt for
att folja gallande lagkrav eller krav frdn myndigheter, for att tillvarata Viking Line rattsliga
intressen eller for att upptacka, forebygga eller uppmarksamma bedragerier och andra
sakerhets- eller tekniska problem.

Hur sdkrar vi behandlingen av uppgifter?

Personuppgifter far behandlas endast av behériga personer. Vi ser till att behérigheter
beviljas av behdrighetsadministrationen, och endast personer vars arbetsuppgifter
forutsatter det har tillgang till personuppgifter. Viking Line har inrattat tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgarder for att varna om skyddet av de personuppgifter som
behandlas inom verksamheten.

Viking Lines anstallda som behandlar uppgifterna omfattas av tystnadsplikt och har
undertecknat en sekretessforbindelse dar det betonas att uppgifterna ar konfidentiella.

Férandringar av integritetspolicyn

Viking Line har ratt att nar som helst andra dataskyddsbeskrivningen om det sker
forandringar i behandlingen av uppgifterna. Viking Line kommer att med rimligt varsel
underratta dig vid andringar av dataskyddsbeskrivningen, ifall det har en inverkan pa dina
rattigheter eller friheter.

Skydd av personuppgifter

Du ska alltid kunna kanna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss. Viking
Line har darfor vidtagit de sakerhetsatgarder som behovs for att skydda dina
personuppgifter mot otillborlig atkomst, forandring och radering.

Dina rattigheter

Viking Line ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i enlighet med gallande
lagstiftning. Om du anser att tillamplig dataskyddslagstiftning inte har foljts vid
behandlingen av dina personuppgifter kan du lamna in ett besvar till behorig
dataskyddsmyndighet, det vill sdga Dataombudsmannen i Finland.
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Viking Line kommer pa din begaran eller pa eget initiativ att ratta, radera eller komplettera
uppgifter som upptacks vara felaktiga, ofullstandiga eller missvisande eller andra dem s3,
att du inte langre kan identifieras.

Du har ratt att genom en skriftligt undertecknad ansokan erhalla ett registerutdrag fran
Viking Line om vilka personuppgifter som finns registrerade om dig, andamalen med
behandlingen och till vilka mottagare uppgifterna har Iamnats eller ska lamnas ut. Du har
aven ratt att fa information om var dina uppgifter har hamtats ifran, hur automatiskt
beslutsfattande (inklusive profilering) genomfdrs och hur lange dina uppgifter kommer
att bevaras. Du har dven samtidigt ratt att fa information om dina rattigheter som person,
vars personuppgifter behandlas.

Under vissa forutsattningar har du ratt att fa dina uppgifter dverlamnade till dig, eller om
det ar tekniskt mojligt, till en annan serviceleverantor. Denna rattighet galler uppgifter
som du har gett till Viking Line och som har behandlats for att avtalet mellan dig och Viking
Line ska trada i kraft.

Du har ratt att begara att dina uppgifter raderas om (i) uppgifterna inte langre behdvs for
det andamal de samlades in, (ii) du motsatter dig behandlingen av dina personuppgifter i
direktmarknadsforingssyfte (inklusive profilering i direktmarknadsféringssyfte), (iii)
behandlingen har grundat sig pa ditt samtycke och du aterkallar ditt samtycke eller (iv)
dina uppgifter har behandlats pa ett lagstridigt satt. Observera att vi trots detta kan
bevara uppgifter om det behovs for att Viking Line ska kunna uppfylla sina lagstadgade
forpliktelser eller for att uppratta, férhindra eller forsvara en rattslig fordran.
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