VIKING LINE D

Pressmeddelande 2009-11-13

Viking Line vann Finlands framsta kvalitetsutmarkelse

Viking Line har utsetts till vinnare i 2009 ars finska kvalitetspristivling. Viking
Line vann i klassen for storforetag och storre affirsenheter. Viking Lines VD
Nils-Erik Eklund tog emot utmarkelsen av Finlands president Tarja Halonen
under torsdagskvaillens stora kvalitetsprisgala i Helsingfors.

Finlands kvalitetspris Suomen Laatupalkinto delas arligen ut av organisationen Suomen Laatukeskus —
Excellence Finland och tillfaller organisationer med verksamhet i Finland och ar ett erkannande for
utomordentligt arbete avseende utvecklingen av verksamhetens kvalitet och konkurrenskraft.

Tavlingen baseras pa EFQM-modellen (European Foundation for Quality Management) och de
deltagande organisationernas verksamhet varderas inom nio olika delomraden: ledarskap,
verksamhetsplanering och strategi, medarbetare, samarbetspartners och resurser, processer, resultat
kunder, resultat medarbetare, resultat samhalle samt verksamhetens resultat. Viking Line fick jamna
och hdga poang inom samtliga utvarderingsomraden. Bolaget vann dven kvalitetspriset for
resebranschen, som arrangerades for forsta gangen i ar.

— Suomen Laatupalkinto 2009 ar ett betydelsefullt erkdannande for Viking Lines langsiktiga och
systematiska kvalitetsarbete. Priset, som beviljats pa basen av utvarderingar av externa sakkunniga,
visar att vi ar pa ratt vag i vart arbete; fran sikerhets- och miljoledningssystem samt ledarskap till
utveckling av tjanstekvaliteten i enlighet med EFQM-modellen. Ett tjansteforetag som Viking Line bor
framfor allt vara lyhort for kundernas behov eftersom kundernas fortroende maste fortjanas varje
dag pa nytt. Aven i detta arbete dr manniskan i fokus, for kvaliteten star framfor allt Viking Lines
kunniga och motiverade personal, till vilkas fortjanst storsta delen av kvalitetspriset hor, sager Viking
Lines verkstallande direktor Nils-Erik Eklund.

Viking Line inledde sin trafik for 50 ar sedan. Bolaget har transporterat over 169 miljoner passagerare
under denna tid och har samtidigt skapat ett effektivt transportsystem for handeln och industrin.
Viking Line har fran forsta borjan haft som ambition att vara "hela folkets flotta”.

— Deltagandet i kvalitetstivlingen har varit en nyttig och larorik process. Utvirderingen vi fatt fran
Suomen Laatukeskus ger oss en god grund for att dven fortsattningsvis forbattra var verksamhet,
konstaterar Viking Lines operative direktor Harri Winter, ansvarig for kvalitetsutvecklingsarbetet.

VIKING LINE ABP
Tillaggsinformation:

Verkstillande direktor Nils-Erik Eklund, tel 00358 (0)18-27723

Operativ direktor Harri Winter, tel 00358 (0)18-27759, 00358 (0)400-721009
Kommunikationsdirektor Tuomas Nylund, tel 00358 (0)9-1235272,

00358 (0)40-5514447

Bilder fran kvalitetsprisgalan finns pa: www.laatukeskus.fi/laatupalkinto

Viking Line Abp ir ett finlindskt borsbolag och det ledande varumirket i passagerar- och bilfirjetrafiken pa
norra Ostersjon. Bolagets affirsidé ar att i stor skala erbjuda formanliga och sikra person- och frakttransporter
inkluderande rekreation, god mat och shopping. Trafikomridet omfattar Ostersjén med Finland, Sverige, Aland
och Baltikum som huvudmarknader. Sju fartyg ingar i flottan. Omsittningen for verksamhetsaret 2007/2008 var
ca 475 milj. euro. Antalet passagerare var ca 6,2 miljoner och antalet anstallda 2994 personer.



Suomen Laatukeskus - Excellence Finland har som malsittning att forbittra verksamheten,
konkurrenskraften och produktkvaliteten hos foretag samt samfund i den offentliga sektorn och samtidigt
utveckla hela landets konkurrenskraft. | bakgrunden for arbetet i Laatukeskus star det finlindska niringslivet
och en bred grupp av specialister som jobbar med kvalitet och utveckling. Laatukeskus ags av Suomen
Laatuyhdistys r.y, som i oktober 2009 hade 1600 personliga medlemmar, 300 understodande
samfundsmedlemmar samt |32 beslutande samfundsmedlemmar. Laatukeskus ar nationell partner till EFQM
(European Foundation for Quality Management), medlem i EOQ (European Organisation for Quality) samt
World Partner i USA:s storsta kvalitetetsorganisation ASQ (American Society for Quality).



